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I. Scopul procedurii:
Procedura:

1.1. Modalitatea de acces a reprezentantilor mass media in incinta spitalului, cu scopul:
- de a crea cadrul unei bune colaborari cu reprezentantii mass-media si pentru a respecta
dreptul cetatenilor de a fii informati
- de arealiza o comunicare corecta si prompta a tuturor noutatilor si evenimentelor petrecute in
cadrul spitalutui.

De asemenea, procedura prezentd are in vedere asigurarea unei relatii optime de comunicare externa in
vederea pastrarii unei imagini pozitive a Spitalului atat d.p.d.v. al activitatii medicale, d.p.d.v. al activitatii
manageriale cat si d.p.d.v. al calitatii resursei umane precum si informarea tuturor angajatilor privind
atitudinea corecta in relatia de comunicare cu mass media.

1.2, Di asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii.

1.3. Asigurd continuitatea activitafii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in
luarea deciziei cu priviere la oportunitatea, eficienta si eficacitatea aplicérii procedurii.

2. Domeniul de aplicare:
Procedura se aplica sectoarelor/compartimentelor, microstructurii §i persoanelor implicate, conform listei
de difuzare i circularei anexate prezentei proceduri,
3. Documente de referinti (reglementiiri) aplicabile activititilor procedurate:
a. Reglementiri international
- Angajamentele asumate de Romania in cadrul capitolul 28 ,,Control financiar” de negociere cu
Uniunea Buropeana.
b. Legislatie primara
- Legeanr, 95/2006 privind reforma in domeniul sfndtitii, cu modificarile si completarile ulterioare;
- ORDIN nr. 446 din 16 aprilie 2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor
- Prevederile Ordinului nr.200/2016 - managementul riscurilor
c. Legislagie secundard
- Legea privind drepturile pacientului nr.46/2003
- Legeanr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
- Legii nr. 677/2001pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date.
- Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor.
- Legea 504 din 17 07 2002 - legea audiovizualului cu modificarile si completarile ulterioare
- Ordinul MS nr. 1410/2016 — Norme de aplicare a Legii drepturilor pacientilor nr. 46/2003
d. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitétii publice
- Regulamentul de Organizare si Functionare,
- Regulamentul de Ordine Interioara;
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-~ Decizii 51 Hotdrdri interne;
- Proceduri si norme interne.
- Fise de post

- Standardele 1.5.0.
4. Definitii i abrevieri ale termenilor utilizati in procedura;
4.1. Definitii ale termenilor
Nr. Definitia si/sau (daca este cazul),
Termenul
crt. actul care defineste termenul
1 . se intelege persoana sanatoasa sau bolnava care utilizeazi
pacient . . .
serviciile de saniitate;
2 mass-media s. n. I.  Totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune,
pl. presd ete.). [Pr.: -di-al. — Cuv. engl. Sursa; DEX '98 (1998)
3 Eveniment de orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte importantd a
importan{i publicului si care este cuprins in lista aprobati prin hotarare a Guvernului,
majora la propunerea Consiliului National al Audiovizualului (cf. Lg. 504/2002);

se intelege distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare
prin discriminare | pe baza rasei, sexului, virstei, apartenentei etnice, originii nationale sau
sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale;

prin ingrijiri de | se intelege serviciile medicale, serviciile comunitare §i serviciile conexe

sinitate actului medical;
prin interventie | se injelege orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de
medicald diagnostic preventiv, terapeutic ori de reabilitare;

se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in
scris sau prin e-mail, pe care un cetatean ori o organizatie legal constituita
o poate adresa autoritatilor publice centrale si locale, serviciilor publice
prin petitie descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din
unitatile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome,
denuniite in continuare autoritati si institutii publice.

informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste

informatie de activitatile sau rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii
interes public publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a
informatiei;
informatie cu prin informatie cu privire la datele personale se intelege orice informatie
privire Ia datele | privind o persoana fizica identificata sau identificabila.
personale
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4,2, Abrevieri ale termenilor

?r; Abrevierea Termenul abreviat
1. P.S./P.O. Procedura de system/procedura operationala
2. E Elaborare

3. |Av. Avizare

4. [V Verificare

5. A Aprobare

6. |Ap. Aplicare

7. iAh. Arhivare

8. IBMCSM Biroul de Management al Calitdtii Serviciilor Medicale
9. JIL Instroctiune de lucru in cadrul procesului

5. Descrierea procedurii:
5.1. Dispozitii generale
5.1.1 Accesul general al reprezentantilor mass — media

Relatiile spitalului cu presa, cu reprezentantii mass-media se desfasoara prin intermediul purtatorului
de cuvant al spitalului care este numit de conducerea unitatii.

Purtatorul de cuvant al spitalului va informa reprezentantii mass-media asupra activitatii spitalului prin
organizarea de conferinte de presa, emiterea de comunicate de presa, acordarea de interviuri si publicarea
de articole de presa.

Conferintele de presa se organizeaza in functie de evenimente, de cererca presei si interesele spitalului.

Interviurile se dau numai de persoanele desemnate de conducerea spitatului, intr-un cadru organizat, la
sediul Spitalului sau in birouri speciale ale presei; asumarea acestor responsabilitati de catre personal care
nu este desemnat in acest scop este considerat ca depasirea competentei. In cazul in care o persoana
desemnata pentru comunicarea cu mass-media nu detine informatia solicitata, aceasta neincadrandu-se in
domeniul sau de activitate, responsabilul nu este autorizat sa ofere informatii neavizate. In acest caz, se
amana raspunsul, se contacteaza administratorul/reprezentantul legal si se furnizeaza un rapuns ulterior
avizat de conducerea unitatii.

Salariatii care dau declaratii presei in numele unitatii fara a fi mandatati de conducere in acest sens isi
asuma intreaga responsabilitate cu privire la aceste declaratii si vor suporta in consecinta.
Accesul reprezentantilor mass - media se face numai in baza aprobarii acordate de reprezentantul legal

al societatii. Aprobarea se acorda fiecarei societati de media sau jurnalistilor free-lanceri care vor inainta,
in prealabil, o solicitare in acest sens insotita de o lista de reprezentanti in relatia cu spitalul. Pentru o buna
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colaborare intre CENTRUL DE DIAGNOSTIC SI TRATAMENT PROVITA S.A. si reprezentantii
mass-media, vor fi transmise spitalului cu ocazia acreditarii numele persoanelor ce fac parte din echipa,
calitatea acestora, forma de legitimare si, eventual, nr.de telefon al acestora.

Delegatii mass — media au obligatia de a se prezenta la Receptia spitalului pentru identificare.

Receptionerul sau Paznicul va solicita identificarea (cartea de identitate sau legitimatia de serviciu) si
aprobarea acordata de catre reprezentantul legal al spitalului.

Receptionerul/Paznicul va anunta Purtatorul de cuvant de prezenta reprezentantilor mass — media
in incinta CENTRULUI DE DIAGNOSTIC SI TRATAMENT PROVITA S.A. Nu va permite intrarea
acestora, fotografiatul sau filmatul pana la sosirea Purtatorului de cuvant.

Purtatorul de cuvant al spitalului insoteste reprezentantii mass — media, pe toata durata prezentei
acestora in spital.

Este interzis cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in zonele in care este marcat
accesul controlat sau interzis accesul publicului. Aceste zone se vor marca cu indicatoare care interzic
accesul publicului

Reprezentantii mass - media au acces numai cu acordul managementului spitalului, care va
nominaliza in mod explicit locurile in care pot filma sau realiza interviuri, cu respectarea dreptului la
intimitate al pacientilor.

Nici un reprezentant mass - media nu are voie sa patrunda in compartimentele spitalului pentru
efectuarea vreunei inregistrari audio, video sau fotografiere, decat cu acordul conduceri si insotiti de
Purtatorul de cuvant, dupa o solicitare prealabila. Inregistrarile sau fotografierea se va face numai cu
acordul scris al persoanei implicate sau a apartinatorilor acesteia.

Reprezentantii mass-media au obligatia detinerii formularelor de acord al filmarii sau fotografierii.

In cazul in care acestia, reprezentantii mass media doresc intervievarea unui pacient, se va permite
acest lucru numai dupi ce pacientul va da acordul In scris cu privire la intervievarea sa.

Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sdnitate, medicamentatie,
tratament, conditie fizicl, etc, ale pacientilor sau cu privire la luarea unor interviuri sub formd de
inregistrare audio/video sau fotografierea acestora, se vor da pe formular “Acordul pacientului privind
filmarea / fotografierea in incinta unitatii sanitare”, Anexa 1 la OMS nr. 1410/2016.

Toate informatiile referitoare la activitatea desfasurata in spital vor fi furnizate mijloacelor mass —
media de catre Purtatorul de cuvant al spitalului.
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Exceptic fac numai informatiile despre anumiti pacienti, care pot fi furnizate de medicul sef de
compartiment sau o persoana desemnata de acesta si numai cu consimtamantul prealabil al pacientului.

Documentele medicale nu vor putea {1 instrainate decat in conditiile prevazute de lege

Circulatia reprezentantilor mass- media prin spital se va face respectind circuitele functionale ale spitalului
{compartimentelor) si numai insotiti de Purtatorul de cuvant al spitalului.

5.1.2 Accesul reprezentantilor mass — media in cazul unor evenimente deosebite
Pentru evenimente medicale deosebite (accidente rutiere grave, accidente colective de munca,

accidente casnice, calamitati, etc.), reprezentantii acreditati mass-media vor avea acces la informatii:

- dupa stabilizarea pacientilor si obtinerea unui diagnostic de internare, toate informatiile solicitate de
presa vor fi comunicate de Purtatorul de cuvant al spitalufui. Toate informatiile solicitate vor fi date sub
rezerva codului deontologic si tinand cont de Legea 46/2003, privind drepturile pacientilor;

- declaratiile vor fi date in acelasi timp pentru toti reprezentantii mass-media,

- se va avea in vedere ca compartimentul nu este spatiu public, acesta facand parte din structura
spitatului; in cazul unui accident colectiv, de orice natura, holul poate fi folosit ca spatiu de consultatii;

5.1.3 Accesul reprezentantilor mass — media cand insotesc o delegatie oficiala
sau la evenimente organizate de spital

Presa are acces pe traseul delegatiei oficiale in urmatoarele situatii: cand insotestc o delegatie
oficiala (Ministru, Secretar de Stat, etc.) doar cu acordul acestora si al Managerului institutiei.

5.1.4 Accesul liber la informatiile de interes public
5.1.4.1. Spitalul arc obligatia si comunice urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeazi organizarea si functionare a unitatii;

b) structura organizatoric, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducere si ale responsabilului cu difuzarea informatiilor
publice;

d) coordonatele de contact ale spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresa de e-mail si adresa paginii web;

e) programele si strategiile proprii;

f) lista cuptinzand documentele de interes public;

g) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

5.1.4.2. Accesul la informatiile prevazute la 5.4.1. se realizeazi, dupi caz, prin:
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- afisare la sediul unitatii

- in publicatii proprii,

- pe pagina web proprie;
5.1.5, Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului
5.1.5.1. Interviurile vor fi acordate numai de citre purtiitor de cuvant, cu respectarea urmitoarelor reguli:
a) Privind drepturile copilului
- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la protejarea
imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale pacientului in cauzi;
- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia pacientului precum
si un eventual handicap al acestuia.
b) Privind demnitatea umand si drepturile pacientilor
- declaratiile referitoare la o persond se vor face respectind drepturile si libertitile fundamentale ale
omului, dreptul la viat privati si dreptul de a se respecta imaginea proptie.
- informatiile cu privire la o persoand retinutd pentru cercetdri, arestate sau aflate in detentie se vor pune la
dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.
- nu va fi dezviluitd in nici un fel identitatea unei persoane victimd a unei infractiuni privitoare la viata
sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.
- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane
precum si un eventual handicap al acestuia.
- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de sinitate,
probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legiturd cu boala si cu alte diverse fapte,
inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu acordul
persoanei, sau in cazul unui persoane fird discerndmint ori decedatd, cu acordul familiei sau
apartinatorilor.
5.1.6. Reclamatii in sensul prezentei proceduri
5.1.6.1. Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient fiird acordul in scris al
acestuia.
5.1.6.1.1. in cazul divulgirii de catre purtitorul de cuvint al spitalului a unor informatii cu privire la
imprjurdrile mentionate in procedurd fard acordul in scris al persoanei/pacient atrage dupi sine
sanctionarea disciplinari.
5.1.6.1.2. In cazul solicitiitii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privinta cruia s-au
divulgat informatii de oricare naturd fard acordul scris al acestuia vor fi suportate de citre Purtatorul de
cuvént.
5.1.6.2 Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legdturd cu un pacient firi
acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video ascunse.
5.1.6.2.1. In cazul unor astfel de sesisiri pe baza imaginilor / inregistrarilor audio puse la dispozitie de
pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziva si ora la care Inregistrarea a fost ficute,
precum si reprezentantii mass-media care se fac riispunzitori de situatia creati.
Masuri fuate :
- se va aduce la cunostiintd in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati, fapta
respectivd si se vor solicita in scris misurile care au fost luate impotriva Reprezentantilor mass-media
reclamati;
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- se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creatd pe teritoriul
Spitalului.

5.1.6.2.3. - se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant mésurile luate cu mentiunea ci unitatea este
absolvita de orice vind pentru incegistriiri audio/video efectuate cu camera ascunsi.

5.1.6.2.4. Cererile si reclamatiile vor fi solutionate in termenele legale de compartimentele carora le-au fost
repatizate de conducerea spitalului si vor fi comunicate petentului prin mijloacele prin care au fost
transmise unitdtii, respectiv electronic sau cu posta.

5.1.6.2.5. Evidenta reclamatiilor sau plangerilor de acest gen se face de purtatorul de cuvant.

Limita competentelor sau depasirea limiteti acestora de catre personalul medical din spital este in
limita procedurilor si protocoalelor aprobate,

5.2 CONTROLUL:

Procedura se evalueazi semestrial/anual §i se revizuieste anual sau ori de ciite ori este nevoie,

conform procedurii de evaluare si imbunititirea procedurilor si protocoalelor, Ia nivelul spitalului, a

consiliului medical si a comitetului director.

5.2. AUDITURLIL:

5.2.1. audit intern

- Analiza activitatilor procedurate, din punct de vedere al eficientei si eficacititii, se face conform

procedurii interne:

5.2.2, audit riscuri - Analiza riscurilor generate de aplicarea procedurii se efectueaza conform procedurilor

interne:

- Procedura privind procesul de evaluare a riscurilor legate de aplicarea procedurilor.

5.2.3. Comisia de Etici poate solicita controlul desfasurdrii acctivititi descrisd in proceduri.

5.2.4. Alte autorititi competente, pot solicita controlul modului de desfisurare a activititilor procedurate.
53RISCURILE MANAGEMENTULUI:

5.3.1. Identificarea riscurilor indeplinirii sarcinilor:

5.3.1.1. Responsabilul de riscuri identificd riscurile legate de procedurd.

5.3.1.2. Riscurile se inregistreazi in registrul de riscuri.

5.3.1.3. Activititile mai sus mentionate se efectueazi conform procedurilor interne legate de gestionarea

riscurilor.

5.3.2.Modul de reactie la riscuri:

Pentru interventia in cazul aparitiei riscurilor se respecta:

- misurile recomandate si stabilite in registrul de riscuri

- procedurile interne privind managementul riscurilor

5.3.3.Autoritatea de decizie la risc:

- in functie de riscul apirut se respecti recomandarile din registrul riscurilor

5.3.4. Evaluarea riscurilor:

Se aplicid procedura interna cu privire la evaluarea riscurilor:

- Procedura privind procesul de evaluare a riscurilor legate de aplicarea procedurilor.

- Procedura privind intocmirea registrului de riscuri.
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6  Responsabilititi si rispunderi in derularea activititilor:

Nr. | Compartimentul {postul)/actiunea E. [Av, |[Co A, |L |In. |V. |Ap. | Ah.
crt | (operatiunea) .
1 Responsabil (elaborator procedurd) BMC | X
2 Director medical X
4 Secretariat tehnic BMC X X X X
5 Manager X
6 Sefi compartimente, servicii, birouri, X X | x X
laboratoare
7 Personal instruit si aplicant a prevederilor X
procedurii
Alte responsabilitati specifice in proces:
FUNCTIA RESPONSABILITATEA
Managerul: dispune méisuri de gestionare eficace a reclamatiilor, dupd analizarea
celor sesizate in termen legal.
Purtatorul de cuvant: - verificd identitatea reprezentantului mass-media

- prezintd regulile de acces
-ii solicitd semnatura de luare la cunostintd a reprezentantului mass-media

Personalul  medical - se abtine de a furniza date si informatii in incinta spitalului sau inafara
sau nemedical acesteia cu privire la starea pacientilor internati externati sau a
personalului angajat.

7  Formular de evidentid a modificirilor editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii;

Numirul Numdrul paginii Avizul conducitorului
Nr. Numaruf . unde a fost Descrierea compartimentului in
e reviziei in . PR .
Crt, editiei . efectuati modificirii cadrul ciruia s-a
; cadrul editiei .
modificarea elaborat procedura
0 1 2 3 4 5
. -, integral i
1. | EBditiaalll -a Revizia 0 gra Introc%ucete cerlpte
’ legislative noi
2,
3.
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8 Formular de analizi a procedurii:

Anterior intrarii in vigoare a procedurii si difuzirii acesteia, procedura sa transmis electronic spre analizd
compartimentelor implicate, in vederea exprimdrii unui punct de vedere. Aceasti etapd de analizd a
procedurii se gestioneazi unitar de clitre structura IT, toate datele fiind centralizate intr-un formular de
analizd a procedurii ce include: denumirea compartimentului care exprimé punctul de vedere, numele si
prenumele conducitorului si inlocuitorului de drept al acestuia, avizul favorabil ce presupune data §i
semnitura sau cel nefavorabil cu precizarea explicitd a observatiilor la procedurd; ulterior, procedura se
transmite secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare care analizeazi conformitatea structurii
procedurii cu prevederile reglementdrilor interne.

r | Au fost observatii la avizare I X [ Nu au fost observatii la avizare I

¢  Formular de distribuire/difuzare a procedurii:

Dupi aprobare procedura, se distribuie compartimentelor implicate, inclusiv secretariatului tehnic al
Comisiei de monitorizare.

Datele de identificare ale compartimentului care primeste noua editie sau revizie a procedurii sunt
centralizate intr-un formular de distribuire/difuzare a procedurii, gestionat de responsabilul IT si RMC.
Odata cu distribuirea/difuzarea noii editii sau revizii a procedurii versiunea anterioara se inlocuieste si este
in vigoare doar documentu! in format electronic din sectiunea electronica Comun Provita- Calitate Provita.

Aceasta procedura se poate accesa in formatul electronic intrand pe: Comun Provita- Calitate
Provita -Proceduri sau AtlasDMS
Nota! Se interzice stergerea!
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10 Anexe, Inregistriri, arhiviri:

ANEXA 1. Procesul verbal de instruire a persoanelor din subordinea persoanelor din lista de
difuzare.
Compartimentul/departamentul ........................

NUME PRENUME Diseminare si instruire Semnatura persoani
— data- instruiti

Persoana care a efectuat instruirea

NUME §I PIENUINE et reeaee e st et se e e et enenns

SEMNAtUIa ettt

Data .

*Exemplarul original al procesului verbal de instruire a persoanelor din subordiviea persoanelor din
lista de difuzare, va fi pdstrat de cdtre seful compartimentului functional din lista de difuzare care a
efectuat instruirea, pe care il va atasa la procedura respectivd, iar o copie a acestuia o va transmite
Serviciului de Management al Calitdtii Serviciilor Medicale din spital, pentru evidentd.

ANEXA 2. FORMULAR DE EVALUARE SI MONITORIZARE A NIVELULUI DE
IMPLEMENTARE A PROCEDURII*:

Analiza

DENUMIRE INDICATOR ~ STANDARDUL PROPUS periodica
Indicatori de eficacitate: Standard propus:
Existenta decizie purtator de cuvant mass-media da
Numar solicitari mass media/numar acorduri pacient 100% Anual
Indicatori de eficienta: Standard propus: | decembrie
Numar reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau 0
imagini in legiturd cu un pacient fard acordul scris al acestuia,
obtinute de Reprezentanti mass-media
Numar reclamatii reprezentanti mass-media in legatura cu 0
nerespectarea unui acord de comunicare

Masuri_de imbunatatire a procedurii in urma analizei:
MASURA 1
MASURA 2

MASURA 3
*Initiatorul procedurii PO/PS va completa formularul cu Indicatorii de monitorizare a nivelului

de implementare a procedurii aplicabili,

| Elaborat: | Verificat:
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INREGISTRARI:
Arhivare
Nr. . . . |Numdrde| ... N Alte
nexd Denumirea anexei [Elaborator] Aproba exemplare Difuzare | Loc | Periocada clemente
0 I 2 3 4 5 6 7 8
I. Formular de BMC | Manager 1 BMC |Arhiva 5 ani
evaluare si
monitorizare a
rocedurit
2. [Proces verbal de BMC | Manager 1 BMC |Arhiva 5 ani
instruire a
persoanclor din
subordinea
persoanelor din
formularul de
distribuire.
3 |Documentele BMC | Manager BMC |Arhiva | Conform
generate de nomenclator
procedura arhivistic
aprobat

ANEXA 3. "Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in incinta organizatiei

1.Toti Reprezentantii mass-media, care vor oferi informatii inregistrate audio/video de pe teritoriul
sau in legaturd cu organizatia au obligatia de a asigura informarea obiectivd a publicului prin
prezentarea corecti a faptelor si evenimentelor.

2.In incinta organizatici, accesul si vizitarea unittii se face Insotit numai de citre Purtitorul de
cuvant sau altd persoani(e) delegate de conducerea organizatiei, respectind zonele cu acces interzis
publicului.

3.Accesul Reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul organizatiei numai dacd acestia 1si
asumi prin semniturd respectarea prezentelor reguli.

4.Accesul in spital se face numai echipat corespunzitor cu halat, inciltiminte speciald si ecuson
pentru identificare, in zonele si in intervalul orar astfel incdt si nu tulbure activitatea cadrelor
medicale sau programul pacientilor, numai cu aprobarea conducerii unitatii.

5.Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inseliciune in vederea obtinerii unor informatii
sustinand ci sunt persoane angajate ale spitalului.

6.Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filméri sau fotografii ale pacientilor
din cadrul spitalului decét dupi ce se va obtine acordul scris al acestora,
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7.Reprezentantii mass-media care vor obtine gi utiliza informatii din cadrul spitalului folosind
mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac rdspunzitori pentru faptele lor si vor suporta
consecintele. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupd sine interzicerea accesului in cadrul
organizatiei cu alte ocazii pe termen nelimitat,

Verso:

Subsemnatil.....vcccn e , Jurnalist/cameraman....,.........o.veevvveennn.. la
....................................................................... , legitimat cu v CTO NRL L
SERIA.......... 81 legitimatia nr............., declar ¢ mi-au fost aduse la cunostinti regulile de acces si

de vizitare a organizatiei.

M3 oblig sd respect regulile spitalului, cunoscund faptul ¢i acestea derivii din acte normative in
vigoare, iar solicitdrile reprezentantului spitalului au drept scop respectarea legii privind drepturile
pacientului, ale angajatilor si alte norme ale legislatici incidente in ansamblul spitalului.

De asemenea, declar ¢d am cunostintd despre faptul ci prezentarea unor date si/sau fapte nereale in
legaturd cu spitalul, pacientii si/sau angajatii prin care s-au creat premisele producerii unor prejudicii
sunt imputabile si genereazd obligatia despigubirii celor prejudiciati atit de subsemnatul cat si de
angajatorul meu.

Data:

Nume prenume
Semndatura:

ANEXA 4,

ACORD DE FOLOSIRE A IMAGINII

NR. /

Articolul 1. Partile:

1.1. SC Centrul de Diagnostic si Tratament Provita SA cu sediul in Str Comana 3A, sect 1,
Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr J40/5835/2011, CUIL: RO 28472640,
Cont: RO12 BTRL RONC RT02 4764 820 (RON), deschis la Banca Transilvania Pantelimon,

Bucuresti legal reprezentati prin Ada Palea, denumiti in cele ce urmeaza “Spital”, pe de o parte

si

L2, e e ee eeeesy dOMCiliat@)  In
s

identificat(d) cu .... seria ......nr. .. ...l ,eliberatde ..., , cu valabilitate de la data de
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vevennn pand ladata de oo ,avand CNP e, denumita in
p ;

continuare Model, pe de altd parte

Preambul

-
O.Q

Avand in vedere ci Modelul are capacitate de exercitiu deplind, avand peste 18 ani;

%  Avand in vedere ci Modelul accepti ca imaginea sa si fie folosita de citre Spital In scopul
promovirii serviciifor medicale furnizate de aceasta;

%  Avind in vedere ci Modelul acceptd faptul ci Spitalul va detine toate drepturile de autor
asupra materialelor realizate pe suport electronic, foto si/sau video / testimoniale;

%  Avind in vedere ci Spitalul se obligd si realizeze i sa editeze materialele in care apare
imaginea Modelului pe cheltuiala exclusivi a Spitalului;

< Avind in vedere ci Modelul este de acord ca Spitalul si publice imaginea sa pe website-ul
clinicii precum si pe orice materiale editate atét pe suport electronic (bannere online, virale, gi
nu numai) si/sau pe suport material (broguri, pliante de prezentare ale Spitalului, si nu numai);

¢ Avind in vedere faptul ¢ Modelul acceptd ca, odatd semnat prezentul acord, materialele in
care apare imaginea si devind proprietatea exclusiva a Spitalului;

<  Avind in vedere ci Spitalul s¢ angajeazi si nu foloseascd imaginea Modelului in alte
scopuri decit de promovare a serviciilor medicale oferite de Spital.

PARTILE decid sa incheie prezentul ACORD de folosire a imaginii, in urmitoarele

conditii:

Articolul 2, Obiectul Acordulusi
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2.1. Obiectul prezentului acord consti in cesionarea citre Spital, cu titlu oneros/gratuit, a drepturilor
de folosin{d asupra imaginii Modelului, realizat, pe cheltuiala exclusiva a Spitalului pe suport tipdrit,

foto, video si/sau electronic.

2.2, Modelul acceptd ca materialele realizate pe suport tiparit, foto, video si/sau electronic sa fie
produse sub coordonarea si supravegherea exclusivd a Spitalului, de citre personal specializat in

realizarea materialelor promotionale.
Articolul 3. Pretul Contractului

3.1. Modeiul nu are nicio pretentie de naturd financiard pentru cedarea folosintei imaginii sale ciitre

Spital.

Articolul 4. Durata Acordului

4.1. Modelul va cesiona citre Spital dreptul de folosint3 asupra propriei imagini pe durati nelimitati.
Articolul 5. Dispozitii finale si tranzitorii

5.1. Spitalul garanteazi Modelului cd nu va folosi imaginea sa in niciun mod compromititor sau

menit sa lezeze dreptul la imagine garantat de Constitutia Roméniei.

5.2. Spitalul nu rispunde daci terte persoane vor prelua si folosi imaginile in care apare Modelul, in
alte scopuri decit cele previzute In prezentul Contract, astfel ¢ Modelul isi asumi integral riscul

privind preluarea imaginii sale de citre terti.
5.3. Orice intelegere verbald sau scrisd dintre Pérti, anterioard semnirii prezentului acord este nuld.

5.4. Orice modificare a prezentului ACORD se va realiza exclusiv prin incheierea unui act aditional

semnat de ambele parti.

5.5, Prezentul acord va fi guvernat de legislatia romana in vigoare.
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5.6. Orice litigiu derivat sau in legiturd cu prezentul acord este de competenta instantelor din

Romaénia.

Prezentul acord a fost semnat astizi,

.......................... , l]a Bucuresti, in 2 (doua) exemplare.

SC Centrul de Diagnostic si Tratament Provita SA

ANEXA 5. ”Acordul in scris al pacientului privind relatia cu Mass-media”

Y e LT 1 T 1T 4 ) U TP POPPTIPRN

] I

Domiciliat/d in str...cooovvvnennnn.
sector...... Jocalitatea..............

....... , In calitate de;
- pacient
- reprezentant legal

sunt de acord cu:

., bl ..., sc. ...
............ gelefon..ooonia

, et ... K|+ s

1.~ furnizarea catre mass maedia a informatiilor cu privire la starea mea de sinitate /
starea de sinitate a persoanei pe care o reprezint;

2. — intervievarea mea / reprezentantului legal de catre mass maedia

Cadrul medical in prezenta cdruia semnez:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

Certific cii inteleg faptul cd prezentul acord este solicitat in vederea respectdrii drepturilor
pacientului, reglementat prin Legea nr.46/2003 privind drepturile pacientului.

DAt oo

.........

..............................

---------------------------
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